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Algemene Voorwaarden – Trextend 

 

ARTIKEL 1. PARTIJEN 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, facturen en 
diensten verleend door Trextend aan de klant. 

ARTIKEL 2. OMSCHRIJVING VAN DIENSTEN 

Trextend biedt digitale marketingdiensten waaronder; Meta-advertenties (Facebook en 
Instagram), webdesign en grafisch ontwerp. Details, tarieven en specificaties worden opgenomen 
in de offerte of bijlage. Trextend kan, in onderling overleg met de klant, aanvullende of afwijkende 
diensten leveren. Deze worden afzonderlijk schriftelijk overeengekomen en gefactureerd. Tenzij 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen, betreft elke dienstverlening van Trextend 
een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis. 

Trextend verbindt zich ertoe alle redelijke professionele middelen in te zetten om de 
overeengekomen doelstellingen te behalen, zonder te garanderen dat specifieke commerciële 
resultaten (zoals omzetgroei, conversiepercentages of online zichtbaarheid) worden bereikt. 
Werkzaamheden en kosten die niet uitdrukkelijk in de offerte of overeenkomst zijn opgenomen, 
vallen buiten de standaarddienstverlening en worden als meerwerk beschouwd. 

ARTIKEL 3. OFFERTES 

Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig tot dertig kalenderdagen na ontvangst van de klant. Prijzen 
zijn exclusief BTW, tenzij anders vermeld.  

ARTIKEL 4. BETALING 

Betalingen worden geacht uitgevoerd te worden binnen de 30 (dertig) kalenderdagen na 
factuurdatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Bij niet-betaling op de vervaldatum is 
van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een nalatigheidsintrest verschuldigd 
overeenkomstig de wettelijke interestvoet voor handelstransacties, zoals gepubliceerd door de 
FOD Financiën, vanaf de dag volgend op de vervaldatum tot op de dag van volledige betaling. 

Bovendien is bij niet-betaling binnen 30 kalenderdagen na schriftelijke ingebrekestelling een 
forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 10% van het openstaande bedrag, met een 
minimum van €75,00 (vijfenzeventig) als vergoeding voor administratie-, aanmanings- en 
invorderingskosten, onverminderd het recht van Trextend om hogere werkelijk geleden schade te 
vorderen. 

ARTIKEL 5. WIJZIGINGEN 

Elke wijziging van de inhoud, omvang of uitvoering van de overeengekomen diensten kan 
uitsluitend plaatsvinden na uitdrukkelijke en schriftelijke instemming van beide partijen. Deze 
wijzigingen worden vastgelegd in een aanvullende overeenkomst of bijlage waarin de aangepaste 
specificaties, tarieven, leverings- of uitvoeringstermijnen en andere relevante voorwaarden 
worden vermeld. Tarieven of algemene voorwaarden kunnen uitsluitend worden gewijzigd. 

Hiervan wordt de klant uiterlijk vóór de contractsluiting ter beschikking gesteld van de klant, hetzij 
als bijlage bij de offerte, hetzij via een directe en toegankelijke hyperlink op de website van 
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Trextend, hetzij op een andere duurzame gegevensdrager. Alle wijzigingen worden schriftelijk of 
digitaal bevestigd en gearchiveerd door Trextend, die op verzoek van de klant een kopie verstrekt. 

ARTIKEL 6. DUUR EN OPZEGGING 

De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur die expliciet in de offerte, bestelbon of 
afzonderlijke overeenkomst is vermeld. Indien geen duur is vermeld, wordt de overeenkomst 
geacht te zijn afgesloten voor de periode die noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeengekomen diensten. Hernieuwing van de overeenkomst kan enkel plaatsvinden na 
uitdrukkelijke en schriftelijke instemming van beide partijen. Stilzwijgende verlenging is enkel 
toegestaan indien dit vooraf uitdrukkelijk is overeengekomen en mits naleving van de 
toepasselijke wettelijke bepalingen, in het bijzonder voor overeenkomsten met consumenten. 
Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, kan elke partij de overeenkomst opzeggen met een 
opzegtermijn van dertig (30) kalenderdagen, te rekenen vanaf de dag na de kennisgeving. 

• Opzegging gebeurt schriftelijk, per aangetekend schrijven of per e-mail met 
ontvangstbevestiging. 

• Lopende opdrachten die reeds in uitvoering zijn op de datum van opzegging, worden 
verder afgewerkt en gefactureerd conform de overeengekomen tarieven, tenzij partijen 
schriftelijk anders overeenkomen. 

Elke partij kan de overeenkomst onmiddellijk en zonder opzegtermijn beëindigen in geval van: 

• Een zware of herhaalde tekortkoming van de andere partij die, na schriftelijke 
ingebrekestelling met redelijke hersteltermijn, niet wordt verholpen; 

• Faillissement, vereffening of kennelijk onvermogen van de andere partij; 

• Overmacht die de uitvoering van de overeenkomst blijvend onmogelijk maakt. 

ARTIKEL 7. AANSPRAKELIJKHEID  

Trextend is aansprakelijk voor zware foutbare nalatigheid of opzet, maar niet voor indirecte of 
gevolgschade. Aansprakelijkheid voor lichte fouten wordt proportioneel beperkt. Trextend is 
aansprakelijk voor schade die rechtstreeks voortvloeit uit een toerekenbare tekortkoming, zware 
fout of opzet bij de uitvoering van de overeenkomst. In overeenstemming met het dwingend 
consumentenrecht wordt geen enkele bepaling in deze voorwaarden geïnterpreteerd als een 
uitsluiting of beperking van wettelijke rechten van de Consument. 

Voor lichte fouten is de aansprakelijkheid van Trextend in een B2B-context beperkt tot het 
factuurbedrag exclusief btw van de betreffende opdracht die aanleiding gaf tot de schade. 

Voor consumenten wordt deze beperking enkel toegepast voor zover zij geen afbreuk doet aan de 
wettelijke rechten en de bescherming voorzien in het Burgerlijk Wetboek en relevante 
consumentenwetgeving. 

Indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, verlies van gegevens of contracten, en schade 
door bedrijfsstagnatie vallen buiten de aansprakelijkheid van de Dienstverlener, tenzij deze 
schade het rechtstreekse en voorzienbare gevolg is van een zware fout of opzet. Bij consumenten 
wordt deze uitsluiting niet toegepast voor schade die het rechtstreekse en voorzienbare gevolg is 
van een tekortkoming van de Dienstverlener. 
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Trextend is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van overmacht, zijnde 
omstandigheden buiten de redelijke controle die de uitvoering van de overeenkomst verhinderen, 
zoals storingen bij derden, netwerk- of telecomproblemen, natuurrampen, epidemieën, 
overheidsmaatregelen, wijzigingen in het beleid of de functionaliteit van externe digitale 
platformen (zoals Facebook, Instagram, Google), of andere externe technische beperkingen. 

Onder overmacht wordt mede verstaan: wijzigingen in het beleid, algoritmen of functionaliteiten 
van externe platformen (zoals Facebook, Instagram, Google), storingen bij hosting- of 
internetproviders, langdurige uitval van sociale mediaplatformen, cyberaanvallen, en andere 
technische beperkingen die buiten de invloedssfeer van Trextend vallen. 

 

ARTIKEL 8. TERMIJNEN 

Leveringstermijnen gelden indicatief. Vertraging geeft geen recht op eenzijdige beëindiging of 
schadevergoeding, tenzij contractueel vastgelegd en proportioneel. Indien Trextend voorziet dat 
een overeengekomen termijn niet gehaald zal worden, stelt hij de klant daar zo spoedig mogelijk 
schriftelijk van op de hoogte onder vermelding van de verwachte nieuwe termijn en de redenen 
van de vertraging. Vertraging in de levering geeft geen recht op eenzijdige beëindiging van de 
overeenkomst, opschorting van betaling of enige schadevergoeding, tenzij: 

• De termijn uitdrukkelijk als bindend werd overeengekomen in de overeenkomst. 
• De vertraging te wijten is aan een toerekenbare tekortkoming van Trextend. 
• De schadevergoeding evenredig is aan de geleden schade. 

In geval van overmacht of omstandigheden buiten de redelijke controle van Trextend (zoals 
storingen bij toeleveranciers, netwerkproblemen, pandemieën, overheidsmaatregelen, 
natuurrampen) worden de leveringstermijnen automatisch verlengd met de duur van de 
belemmering, zonder dat dit aanleiding geeft tot enige schadevergoeding. 

Trextend mag deelprestaties leveren en afzonderlijk factureren, tenzij anders overeengekomen. 
De klant aanvaardt dat digitale diensten, zoals online advertenties en webdesign, in fasen kunnen 
worden opgeleverd. Indien de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd door het niet tijdig 
of volledig aanleveren van noodzakelijke gegevens, goedkeuringen, of materiaal door de klant, 
worden de leveringstermijnen opgeschort voor de duur van de vertraging. Eventuele extra kosten 
die hierdoor ontstaan, zijn ten laste van de klant.  

ARTIKEL 9. TRANSPARANTIE 

Alle bepalingen in deze overeenkomst en de algemene voorwaarden zijn opgesteld in duidelijke 
en begrijpelijke taal, zonder onnodig gebruik van technisch of juridisch jargon, zodat de Klant hun 
inhoud correct kan begrijpen en beoordelen. De algemene voorwaarden worden door Trextend 
uiterlijk vóór de contractsluiting ter beschikking gesteld van de klant, hetzij als bijlage bij de 
offerte, hetzij via een directe en toegankelijke hyperlink op de website van Trextend, hetzij op een 
andere duurzame gegevensdrager. In geval van tegenstrijdigheid of onduidelijkheid in de 
interpretatie van een contractuele bepaling, wordt de uitleg gekozen die het meest gunstig is voor 
de partij die de bepaling niet heeft opgesteld. 
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Voor consumenten wordt dit toegepast conform artikel VI.2, §2 van het Wetboek van Economisch 
Recht. Trextend bewaart bewijs dat de Klant vóór contractsluiting kennis heeft kunnen nemen van 
deze algemene voorwaarden. In B2C-relaties wordt dit bewijs versterkt door middel van expliciete 
bevestiging. 

ARTIKEL 10. KENNISNAME 

De klant bevestigt dat hij vóór de totstandkoming van de overeenkomst een exemplaar van de 
algemene voorwaarden heeft ontvangen, of op een duurzame gegevensdrager (zoals pdf, e-mail, 
of download via de website) op duidelijke en toegankelijke wijze ter beschikking heeft gekregen. 
De klant verklaart kennis te hebben genomen van de inhoud van de algemene voorwaarden en 
deze uitdrukkelijk te aanvaarden. 

• Bij B2C-overeenkomsten gebeurt deze aanvaarding expliciet, bijvoorbeeld door het 
aanvinken van een vakje bij online bestellingen of door ondertekening bij fysieke 
contracten. 

• Bij B2B-overeenkomsten wordt de aanvaarding vermoed door de ondertekening van de 
offerte, de overeenkomst of door feitelijke uitvoering van de overeenkomst na ontvangst 
van de voorwaarden. 

De algemene voorwaarden blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst toegankelijk voor 
de klant en worden op eerste verzoek opnieuw kosteloos ter beschikking gesteld. Trextend houdt 
bewijs bij van de voorafgaande mededeling en aanvaarding van de algemene voorwaarden, zodat 
bij een geschil kan worden aangetoond dat aan de wettelijke transparantievereisten werd voldaan. 
Niets in deze bepaling beperkt of wijzigt de dwingende rechten van Consumenten zoals voorzien 
in het Wetboek van Economisch Recht. 

ARTIKEL 11. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

Alle door Trextend gecreëerde werken, ontwerpen, broncodes, concepten, grafische elementen, 
teksten en andere materialen blijven volledig eigendom van Trextend tot de klant alle 
verschuldigde bedragen, inclusief eventuele interesten en kosten, volledig heeft voldaan. 

Na volledige betaling verkrijgt de klant een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en beperkt 
gebruiksrecht op het geleverde materiaal, uitsluitend voor het doel zoals overeengekomen. 

Het is de klant verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Trextend wijzigingen 
aan te brengen, kopieën te maken, of het materiaal op enige wijze aan derden ter beschikking te 
stellen. 

ARTIKEL 12. VERANTWOORDELIJKHEID KLANT VOOR AANGELEVERDE MATERIALEN 

De klant is volledig verantwoordelijk voor de inhoud, juistheid en wettelijkheid van alle door hem 
aangeleverde materialen, waaronder maar niet beperkt tot teksten, afbeeldingen, logo’s, video’s 
en data. 

De klant garandeert dat deze materialen geen inbreuk maken op rechten van derden, waaronder 
intellectuele eigendomsrechten, privacyrechten of publicatierechten. 

De klant vrijwaart Trextend tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband 
houden met het gebruik van door de klant aangeleverde materialen. 
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ARTIKEL 13. RECHTSKEUZE 

Belgisch recht is van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken. 

ARTIKEL 14. EENZIJDIGE WIJZIGING ALGEMENE VOORWAARDEN 

Trextend behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde 
voorwaarden worden aan de klant meegedeeld per e-mail of op een andere duurzame drager, met 
vermelding van de datum van inwerkingtreding. 

De nieuwe voorwaarden zijn van toepassing op alle nieuwe overeenkomsten en op lopende 
overeenkomsten vanaf de meegedeelde datum, tenzij de klant binnen 14 kalenderdagen na 
kennisgeving schriftelijk bezwaar maakt. 


